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I. AZEGYUTTELES SZABALYAI

1. Altalanos napirend

Idépont Hétkoznap Szombat Vasarnap
6:30 ébresztd, kavé, személyi 7:30 7:30
higiéné
7:30 reggeli ébresztd, kavé, személyi ébreszt6, kavé, személyi
higiéné higiéné
8:00- szobarend, reggeli munkék 8:30: reggeli 8:30: reggeli
9:00
9:00 meeting: reggeli napindito 9:00-10:00 szobarend 9:00-10:00 szobarend
csoport kialakitasa, reggeli munkak kialakitasa, reggeli munkak
elvégzése, szabadid6 elvégzése, szabadidd
10:00 torna, ezt kdvetden délelétti 9:00-t61 latogatok fogadasa 9:00-t61 latogatok fogadasa
csoport (akinek id6szertil) (akinek id6szertl)
12:00 | ebed, ahitat ebéd 13:00-t61 ebéd
12:45 ebéd utani munkak elvégzése | ebéd utdni munkék elvégzése, | 13:45-t81 ebéd utani munkék
< in elvégzése, szabadido
szabadid6
14:00 délutani csoport 13:00-t61 latogatok fogadasa 14:00-t6] latogatok fogadéasa
(akinek iddszer(), szabadid6 (akinek ez id8szert),
14:30-t61 filmnézés szabadid6
16:00 uzsonna, szabadidé uzsonna, szabadidd 16:00 uzsonna, azt kévetden
istentisztelet
18:00 vacsora vacsora vacsora
19:30- hétfd: visszajovo csoport 19:30 esti zarocsoport 19:30 esti zardcsoport
20:20 ..
kedd: fazis csoport
szerda: elmend csoport
csiitortok: onsegitd csoport
péntek: zarocsoport
20:30 zardcsoport esti munkak elvégzése utan esti munkak elvégzése utan
szabadid6 szabadid6
pénteken zardcsoport
utan film 20:30-t6l film
22:00 vasarnaptol csiitortokig, ill. az vasarnaptol cstitortokig, ill.
els6 munkanapot megel6z6 az els6 munkanapot megel6z6
napon: takarodo, villanyoltas napon: takarodo, villanyoltas
pénteken 23:00
23:00 pénteken: takarodo, péntekt6l szombatig, ill.
villanyoltas szabad- és linnepnapot
megel6z6 napon €s szabad- és
iinnepnapon, ha azt nem koveti
munkanap: takarodo,
villanyoltas




2. Altalanos magatartasi szabalyok
a) Tiszteletadas, segités

Kolcsonos tiszteletadas €s segités, egymasra figyelés, egymas batoritasa, a terapia komolyan vétele.
b) Kolcsonadas, kolcsonkérés

TILOS KOLCSONADNI ES KOLCSONKERNI! Sem dohanyt, sem pénzt, sem ruhéat, sem
sminkeszkozt, sem ¢ékszert, sem semmit nem cserélgetiink, nem adunk kolcson! Tanuljuk meg a
tisztelet e formajat itt bent, az intézményben! Nincs lizletelés!

¢) Eszkozok védelme

Vigyazunk az intézmény eszkozeire, targyaira, azokban nem tesziink kart, €s ha kart okoztunk, azt
azonnal jelezziik! Ha felel6tlen hozzaallasbol fakadt a kar, akkor azt meg kell tériteni.

d) Eréforrasok megovasa

Nem pazaroljuk az eréforrasokat, nem folyatjuk feleslegesen a vizet, flitésszezonban nem
szelloztetlink feleslegesen, a villanyt sem égetjiik feleslegesen. Ha pazarolunk, azzal a lakok sajat
magunktol vonjék el az anyagi javakat, mert akkor példaul kirdndulas, nyaralds, strand, fagyi, siiti,
jutalom, ajandék stb. helyett rezsit kell fizetniiik.

e) Programok

Az intézményileg nem szervezett szabadidén kiviil minden programon kotelezd a részvétel.
Tavolmaradas kizarélag a 24 oras szolgalatban 1évé munkatars engedélyével lehet.

f) Lakészoba

A szobdk tisztasagaért, rendjéért, valamint a berendezési targyak épségéért az ott lakok személy
szerint felelosek. A szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott kart a karokozd koteles
megtériteni.
Senki nem mehet be és nem tartézkodhat masok szobdjaban! A kozos helyiségekben van mod
beszélgetésre, nem zavarva ezzel masokat.

9) Etkezés

Etelt és az étkezéshez hasznalt, az intézmény tulajdonat képezd konyhai eszkozoket tilos az
ebédlobdl felhozni! Kivétel a fel nem bontott konzerv és az aznap elfogyasztando gylimolcs vagy
siitemény, de tanyér nélkiil. (Zacskot lehet kérni.) A lakotérben kizarolag nassolasra szant, nem
romlando élelmiszert lehet tartani, zart dobozban.

Egyéb, kiviilrél behozott élelmiszereket a tarsalgéban taldlhatdo hiitében szabad tarolni,
(felcimkézve névvel, és amennyiben nem késztermék, bekeriilési daitummal) €s a tarsalgoban lehet
elfogyasztani. (Csak a sajatodat, szavatossagi id6n beliil). Cimkézés hidnyaban a hiité
ellendrzésekor a termékeket ki kell dobni!

Kavéfogyasztas: Napi két kavét biztosit az intézmény minden laké szamara, igény szerint.
Kizardlag reggeli és ebéd utan, kozos kavéosztast kovetden, az otthon altal biztositott kavé
fogyasztdsa megengedett. A bogrébe kiontott kavét a lako koteles magénal tartani, amig az el nem
fogy. Kavéfozés a szobakban szigoruan tilos! A kavéval valo visszaélés is sulyos vétségnek szamit,
példaul az is, ha odaadja a lakdé masnak a kavéjat vagy elfogadja/elveszi masnak a kavéjat. Az
intézménybe kavét behozni tilos, lasd a tiltott dolgoknal.



h) Konyha

A konyhdaban csak az oda beosztasra keriilt, aktudlisan ott dolgozo lakok €s az ellendrzésre jogosult
munkatarsak tartézkodhatnak. Az ott végzett munkara, valamint az élelmiszer-, és ételkezelés
rendjére az ANTSZ el6irasai érvényesek. Az ételkészitésnél az élelmezésvezet6 altal meghatarozott
szabalyokat, eldirasokat kell kdvetni, azt megvaltoztatni csak az 6 engedélyével, ha nincs jelen, a
lak6k munkavezetdjének engedélyével, az aznapi 24 Ords munkatarssal egyeztetve lehet. Ha
engedély nélkiil torténik az étel Osszeallitasdnak megvaltoztatasa, akkor az engedély nélkiil
elhasznalt alapanyagok arat ki kell fizetni.

Lopasnak, azaz sulyos fegyelmi vétségnek mindsiil, ha valaki megeszik a konyhdbol olyan
terméket, ami nem a sajatja. Ez legstilyosabb esetben a terapia megszakitasaval jar, kevésbé stulyos
esetben a terapias kozosség megszavazhatja az Gjabb esély lehetdségét, amennyiben az elkovetd
hajland¢ valtoztatni a viselkedésén, €s ezt bizonyitja is.

i) Tisztalkodas
Minden nap le kell zuhanyozni! Minimum hetente egyszer hajat kell mosni! Sz&japolds minimum
naponta kétszer! A fiirdészoba hasznalatanak ideje: szinte egész nap, a foglalkozasok és étkezések
idejét leszamitva, DE este takarodoig le kell zuhanyozni, a takarod6 utani idét nem zavarhatjuk
zuhanyzassal sem! Reggel ébreszt6tol reggeliig lehet zuhanyozni, DE a fiirddszoba takaritas
iddpontjaig el kell hagyni a fiird6szobat!

J) Mosas
Hetente egyszer, eldre tervezett beosztds szerint ki kell mosni a viselt, hasznalt ruhakat. Egy
személy hetente két adag ruha mosaséra jogosult. Csak a kijeldlt napon lehet mosni, ettdl eltérni
csak indokolt esetbe, a meetingen sziikségletekben jelezve, gondozoi engedéllyel lehetséges. A
mosogép haszndlatnak szabdlyai vannak, azt be kell tartani! A mosoégép beallitasa, inditasa és
leallitasa és a mosogép nyitasa csak a mosasfelelds privilégiuma, ezt mas nem csinalhatja! Célja,
hogy meg0rizziik a mosogépek épségét.

k) Orvos, gyogyszer

Felhivjuk arra a figyelmet, hogy a rehabilitacio idOtartama alatt szigortan vessziik, €s az orvosaink
mérlegelik, hogy milyen egészségiigyi beavatkozdsokra van sziikség. Az idében eltolhato
vizsgalatokat, beavatkozasokat a rehabilitacid utolso fazisara, ill. a rehabilitacié utdnra halasztjuk.
A nem halaszthato, akut panaszokat természetesen kezeljik. Sok betegség gyogyulasahoz elsd
korben az absztinencia tartos fenndlldsara van sziikség, a rehabilitdcioban ehhez adunk segitséget.

A lakok semmilyen gydgyszert nem tarthatnak maguknal!
Az eldirt gyogyszereket a gondozo adhatja ki az eloirt idében.
Gyogyszerosztas idopontjai: reggeli, ebéd és vacsora utan, este 21:30, ill. az étkezéshez kotott
gyogyszerszedés idejében.

I) Dohanyzas
Dohanyozni csak az erre kijelolt helyen lehet olyankor, amikor nincs foglalkozas, k6zos étkezés
vagy terapias munka. Ejjel 22:00 6ra és reggel 05:30 ora kozott, illetve hétvégén éjjel 23:00 éra és
reggel 05:30 o6ra kozott a bejarati ajtokat eleve zarva tartjuk, igy a dohanyzéas egyaltalan nem

lehetséges. Az épiiletekben valdé dohényzas szigortian tilos, €s azonnali elbocsatassal jar! Vizgdz
alapu és egyéb nem legélis dohanytermék vagy elektromos cigaretta haszndlata tilos!



m) Téritési dij befizetése
Az intézményvezetd altal meghatarozott személyi téritési dijat a targyhonapot kdvetdé honap 10.
napjaig kell befizetni az intézmény pénztardba vagy atutalni intézményiink bankszamlajara. A
téritési dij 6sszege jelenleg O Ft.

n) A konfliktuskezelés modja

A konfliktuskezelés modjara bovebb utmutatas a viselkedési kodexiinkben talalhato. A f6 szabaly:
tartozkod;j a szobeli €s fizikai agressziotol! A tettlegesség kizarassal jar!
0) Televizio hasznalata

Pénteken: 20:30-t6l a lakok altal valasztott film nézhetd, hogy ne maradjon ki senki a valasztasbol,
névsor szerint haladva vélaszthatnak. Szombaton: 13:00-18:00 kozott lehet egy miisort vagy egy
filmet valasztani, és 19:00 ¢és 23:00 kozott lehet egy musort vagy egy filmet valasztani. Tilos
valasztani: horror, okkult, porno. Elére meg kell beszélni, méghozza szavazas utjan. A legtdbb
szavazatot kap6 két film nézhetd délutan és este!

Amikor ilinnepnapok halmozddnak egymadsra, felvetddik a kérdés, hogy lehet-e filmet nézni. A
valasz az, hogy linnepnapok el6tti munkanapon be kell mutatnia a csoportnak a kész tervet, hogy
hogyan osztottak be a szabadid6t, és annak ardnyosan csak egy része szélhat filmnézésrol, az
Osszes szabadidd 1/3-andl nem tobb. Ha nem késziil el a terv az emlitett napig, akkor egyaltalan
nem lehet filmet nézni.

II. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES
VISSZATERES RENDJE (NORMAL MUKODES ESETEN,
ORSZAGOS  VESZELYHELYZET  ESETEN, AMIKOR
KIJARASI-LATOGATASI TILALOM VAN, AKKOR A
RENDKIVULI JOGREND ERVENYES)

1. Eltavozas és visszatérés
Az otthon elhagyasanak 3 fajtdja lehet:

1. kimené6: a harom honapos izolacio leteltével hétkoznap: 16.00-17:45 o6raig, csiitortok
kivételével. hétvégén: étkezések kozott egyszer (szombaton déleldtt 9:00-11:45-ig, vagy délutan
13:00-17:45, vasarnap: délel6tt 9:00-12:45 vagy délutan 14:00-15:45)

2. eltavozas: a masodik fazisba valo atlépést kovetden havonta egyszer egy 1 napos, reggeltol
estig tartd kimend és havonta egyszer egy maximum 3 napos kimend. Mindkettére vonatkozik,
hogy a tavozas reggel fél 6 utdn lehetséges, a megérkezni pedig este 20:45-ig kell. Az elsd
eltavozasnak a fokozatossadg elvét kovetve 1 naposnak kell lennie, az ezt kdvetd haromnapos
eltavozasig pedig két hétnek el kell telnie.

3. adaptacios szabadsag: 3 napon tuli eltdvozas, a harmadik fazisban lehetséges, amikor az a
cél, hogy a lako rendezze a kinti koriilményeit az otthonbdl valo végleges tavozasa elott.



A laké az izolaciés idészakban (altaldban az els6 3 honap, a beilleszkedéstdl €s a motivacio
megerdsodésétdl fliggden) az elsé 3 hétben kizardlag krizishelyzetben, azutan is csak kivételes
esetekben, halaszthatatlan helyzetekben, kisérdvel mehet ki. Kivételes eset: orvos, bank, birdsag,
stb. ha nem halaszthat6 és csak esetleges! A hosszu ligyintézési folyamatok nem bonyolithatok az
intézménybdl izolacio ideje alatt! Ilyen esetben javasoljuk elészor a halaszthatatlan iigyek
elintézését, és csak utdna a terapia, ezzel egyiitt az izolacid6 megkezdését. Rendkiviili esetben:
(krizishelyzet) hozzatartoz6 vagy iddsebb terapids kiséretében eltavozasra mehet, am ez
kapcsolattartasnak mindsiil, igy az izolacios iddsszak ujrakezdését vonja maga utdn. Minden
id6zithetd helyzetet a meetingen, reggeli napinditd csoporton kell engedélyeztetni.

2. Az eltavozas és adaptacios szabadsag engedélyeztetése

Meetingen a lakoénak szerdaig kérnie kell, illetve a szerdan 20 orakor kezdddd eltavozés
csoporton meg kell osztania az eltavozas részletes tervét a szandékairol, céljairdl, és ez utan a
csoportnak szavaznia kell, hogy elengedik-e. Ha nem engedik el, de a laké akkor is menni akar,
elmehet, de azzal a stlyozassal, hogy a k6zosség nem engedte volna el. Ez egy jelzés az allapotara
nézve, illetve visszaesés esetén a hazirendben keretezett kovetkezményekkel kell szdmolnia.

A hétfo6i visszatéros csoporton az eltavozasbol visszatért lakéd részletesen be kell szamolnia a kint
eltoltott idordl, tervek, célok beteljesedésérdl, vagy éppen eltérésérdl, dszintén, ahogy tortént. Az
atéléseit a csoport vele egylitt, kozésen hordozza. Ez védelmet jelent.

Az aznapi gondozonak minden esetben joga van donteni, akar feliil is biralni az el6zetes
dontést, hogy elengedi-e az eltavozni kivanot, akkor, ha latja, hogy veszélyhelyzet van. Felmérve a
kockazatot, meghozhatja a sajat dontését.

Az izolacids idOszak letelte utan a napirend szerinti szabadidében a lakok altalaban szabadon
kijarhatnak. Ha esctenként a kimend valamelyik lako fejlédését hatraltatna, ill. a visszaesés
veszélye all fenn, ezt a terapias kozosségnek — aminek egyarant része a munkatarsi garda és a
bentlakok is —, figyelembe kell vennie, és az érintett lakoval meg kell beszélnie az izolacios 1dd
meghosszabbitasat. Ha a koz0s megegyezés hianyanak kovetkeztében az érintett személy
visszaesik (alkoholos vagy drogos allapotban tér vissza az otthonba), és motivalt a terapia
ujrakezdésére, akkor a terapias kozosség dont a maradasarol.

A szabad kijarasra jogosult lakonak — ha csupan kimenére megy, és hétkoznap 17:45-ig, ill.
hétvégén és iinnepnapokon, a soron kovetkezé étkezés idejéig visszaérkezik — nem Kkell
engedélyt kérnie, de amikor elmegy, és amikor visszaér, jeleznie kell az aznapi gondozonak,
visszaérkezésekor meg kell mutatnia a csomagjat, és tavozasat és visszaérkezését a gondozok
altal meghatarozott médon (kimendéfiizetben, ill. nyomtatvanyon) dokumentalnia kell. Minden
egyéb esetben az otthon elhagyasat engedélyeztetni kell a meetingen.

Csiitortoki napokon nincs kijaras!
Visszatéréskor a gondozo koteles ellendrizni a laké csomagjat. Ugyancsak joga van barmikor

alkohol-, ill. drogtesztet végezni. A vizsgalat soran az egyiittmikodés megtagadasa silyos
vétségnek szamit.



I1l. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS
KOZOTTI, VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti kapcsolattartasara vonatkozo szabalyokat. Lasd
az altalanos szabalyok részben.

Hozzatartozékkal valé kapcesolattartas: Kérjiik, hogy a lako az aktiv szerhasznald ismerdsokkel
szakitsa meg a kapcsolatot! Azokkal kell a kapcsolatokat épiteni, akik tAmogatnak a felépiilésben.

Kapcsolatok apolasanak modjai:
1. Levél

Mindennemii postai kiildeményt csak gondoz6 vehet at. Ha a laké olyan kiildeményt kap, amelynek
feladoja a munkatars szamara ismeretlen (vagyis nem egyértelmili, hogy a terdpids programot
tdmogatd személyrdl van sz0), akkor a kiilldeményt a cimzett és a gondozd kozdsen bontja fel. A
gondozonak ugyanilyen koriltekintéssel kell eljarnia a lakd kifelé mend postai kiilldeményeit
illetden is. Mindennek célja a terapiat veszélyeztetd, régi, rombold kapcsolatok kizarasa (esetleg
drog ilyen mddon vald bejuttatasa). Az izolacios idGszakban, foleg az elsé 3 hétben, a gondozasi
munkatarsak nagy figyelmet forditanak a ki- és bemend levél — és csomagforgalomra, annak
ellendrzésére, atnézésére, elolvasdsara, de csakis a cimzett laké jelenlétében! Miutan a lako
kapcsolatrendszerét megismertiik és atlattuk, hogy a bejovd levelek/csomagok megbizhatod és
tdmogatd kapcsolataitol jottek, onnantdl a gondoz6d nem feliigyeli tovabb a levél tartalmat.
Csomagot a lakod postai uton csak az elsd harom hete alatt, egy alkalommal fogadhat, a
késobbiekben csak személyesen, a latogatotdl kaphat. Kivételes esetben, meetingen kapott
engedéllyel érkezhet tovabbi kiilldemény. A latogatok altal hozott csomagokat is kdtelezé bemutatni
a gondozodi iroddban. Ha a munkatars barmikor gyantsnak tart egy kiildeményt, azt barmelyik
fazisban levd lakonal ellendrizheti, a védelem érdekében, a cimzett jelenlétében! Amennyiben az
izolacioban 1évo lako, flleg az els6 3 hétben, aki még koteles leadni olvasasara a levelét a
gondozasi irodaba, a hétféi postaval fel szeretné adatni a levelét a munkatars segitségével, akkor a
feladando levelet vasarnap 18 oraig le kell adnia a gondozasi irodaban. Igy tudjuk biztositani, hogy
a levél hétfon fel legyen adva. A levelek, csomagok atadasanak idépontja: 16 éra utan!

2. Telefon

Telefonalasra vonatkozo szabalyok: Az izolacid elsé harom hetében nincs telefonalas, a
kommunikacio kizardlag postai levél formajaban megengedett. Az elsé 3 honapban, 3 hét letelte
utan, a gondozdi irodabol lehet telefondlni hetente kétszer 10 percet, elére meghatarozott beosztas
szerint, amit a lako tervez meg eldre és jelent be meetingen. Telefonalni, ill. telefonhivast fogadni
csak a napirend szerinti szabadidében lehet, az elére megbeszélt beosztas szerint. Erre csak a
meetingen torténd munkatarsi engedély jelenthet kivételt, sulyozott esetekben, sulyozott
kockazatok esetén. Az izolacid 3 honapjanak letelte utan a telefonalasi id6 megnovekszik heti egy
20 perces ¢és egy 1 oras id6étartamra, amit szintén elére meg kell tervezni. Mobiltelefon hasznalat
alapesetben (amikor nincs kijarasi tilalom) csak a gondozoi iroddban lehet. 1zolacid letelte utan a
kimend idejére ki lehet vinni a mobiltelefont akkor, amikor a telefonalasi idejét kivanja lebeszélni a
lako. Veszélyhelyzet idején, kijarasi tilalom alatt (lasd COVID) a mobiltelefont az izolaciot
letoltott lakok hidegben, esdben, hoban, fagyban az erre kijeldlt helyiségekben, jo iddben,
melegben, tavasztol 6szig az udvar erre kijelolt részeiben hasznalhatjdk a tervezett idejiik



id6tartama alatt. Ezutdn a mobiltelefon helye a gondozasi iroddban van, a telefontartoban, a név
szerinti zsebekben. A mobiltelefonok toltése a kijeldlt telefonalos napot megeldz6 napon Iehetséges
a gondozoi irodaban.

A telefonhasznalat idejébe beletartozik a beszélgetés, videdhivas, az SMS olvasas-kiildés, a
Facebook és Messenger hasznalat, egyéb alkalmazéasok (Viber, Whatsapp stb.), internethasznalat
is! Tehat nincs a lebeszélt 10 perc utan még pluszban tovabbi dolgok nézegetése, hasznalata.

Csiitortokon alapesetben nincs telefonélési lehetdség!

Amennyiben a mobiltelefonnal €s hasznalatdnak szabalyaival visszaélés torténik, az a terapia
ujrakezdését, vagy a terapia megszakitasat eredményezi. Ezt a meetingen meg kell beszélni, dontést
kell hozni a lako tigyében. (3 hét, 3 honap izolacid)

3. Latogatok fogadasa

ORSZAGOS VESZELYHELYZET ESETEN, KIJARASI TILALOM ELRENDELESEKOR, AZ
IRANYADO ELJARASRENDET KELL FIGYELEMBE VENNI!

Normal iizemben:

Latogatokat fogadni a 3 hét teljes izolacio letelte utdn, 2 hetente egy hétvégi napon lehet
(szombaton 9:00-17:45 vagy vasarnap 9:00-15:45 kozott). Tehat, ha adott hétvégén latogatofogadas
torténik, legkdzelebb ehhez az idOponthoz képest 2 hétre johetnek twjra latogaték. Olyan nem
lehetséges, hogy egyik héten egyik, masik héten masik latogatd jon, és nem telik el a két hét
latogatomentesen! Az ebédrél nem lehet hidnyozni a latogatdk miatt, de az lehetséges, hogy a
latogato a terapids kozosséggel ebédel, amennyiben a laké ezt legkésébb szerdaig meetingen jelzi
az élelmezésvezetd felé. Ebben az esetben az ebéd téritési dijat a lako kovetkezd héten koteles
megfizetni a gazdasagi irodaban.

A lako eldre tervezi, szervezi, meetingen engedélyezteti, naplozza a kozds naptarban a latogatas
idejét, menetét. A hozzatartozdival ugyanugy egyeztet, mint az intézménnyel. Egyszerre harom 6
érkezhet, akiket a lakd meetingen név szerint bejelent. Elére be nem jelentett latogatét nem
fogadunk! Amikor megérkezik a hozzatartozo, a kapus beengedi, majd a gondozoi irodaba kiséri
csomagyvizit céljabol. Készétel és siitemény behozasa tilos, a kapott étel és folyadék maximum a
kovetkezd két hét igényeit fedezheti. Tavozaskor a latogatonak szintén jelentkeznie kell a
gondozasi irodaban.

A latogatok nem mehetnek be a lakd szobajaba! Fogadasukra kozosségi helyiségeink allnak
rendelkezésre. A latogatok szamara a hazirend betartisa kotelezd! Paroknak az intézmény teriiletén
tilos a szexudlis kozeledés! Szer hatasa alatt 4ll6 hozzatartozé nem johet be az intézménybe!

Az otthon lakéi a bekoltozést kovetden 3 hétig (teljes izolacioban) nem fogadhatnak sem
telefonhivast, sem latogatokat. Levelezni a fentebb kifejtett modon lehet. Ez id6 alatt a
hozzatartozok — az intézményi telefonon — csak a szolgalatban 1év6 gondozonal érdeklddhetnek.

Ennek szabalya: a laké megnevezhet maximum 2 kapcsolattartdt, akiket tdjékoztathatunk telefonon
a vele kapcsolatos informéciokrol. Ezt a 2 nevet egy nyomtatvanyon rogzitjiik. Kizardlag azoknak
adunk informaciot, akik ezen a listdn szerepelnek! Fontos, hogy a 3 hét letelte utin az elsd
telefonalas sordn — amikor mar lehetséges a telefonalas a fentebb emlitett modokon és
id6tartamokban —, a lakd egyeztessen a hozzatartozokkal, ismerdsokkel, hogy mikor vannak az
clére leegyeztetett és a gondozasi irodaban, tablazatban feltiintetett telefonalasi idépontjai. A



hozzatartozokat is kérjiik, hogy az els6 egyeztetést kivéve a lakot csak ezekben a megbeszElt
idépontokban hivjak. Igy elkeriilhetjiik az esetleges konfliktusokat.

Milyen esetekben tarthato a kapcsolat a latogatasi/telefonalasi idon kiviil is a lakoval?

Krizishelyzetben, az aznapi gondozoval egyeztetve €s engedélyezve. Krizishelyzet: halal, sziiletés,
halaszthatatlan, stlyos, életet veszélyeztetd iigy. Ha nem az el6bb emlitett kategdriakba tartozo
iigyekben keresik a lakot, azt csak a szabalyozott latogatasi/telefonalasi idokben lehetséges.

Hivatalos szervvel (pl. birdsag, csaladsegitd, rendbrség stb.) ligyintézés céljabol munkaidében is
tarthato a kapcsolat, a 3 hét letelte utan.

A latogatas rendjét szandékosan ¢és stlyosan megzavaro személyekkel szemben tett intézkedések:

Nem engedjiik be a keritésen beliilre azt a személyt, aki nem a latogatdsi szabalyokat betartva
érkezik. Az aznapi gondozé kimegy a kapuhoz kideriteni, hogy mi a célja a latogatasnak, felméri,
hogy a fent emlitett krizishelyzetrdl van-e szo, és ha nem, tdvozasra kéri a latogatot. Amennyiben
erdszakmentes kommunikécionk nem eléggé meggy6z0 erejli a tdvozasra, renddri intézkedést
kezdeményeziink.

IV. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO ES TILTOTT TARGYAK
KORE

1. Személyes hasznalati targyak (pl. ruhanemd, tisztilkodasi eszkozok) behozhatok az
otthonba, minden egyéb behozatala egyéni elbiralas alé esik.

Tamogatjuk olyan targyak behozatalat, amelyek eldsegitik a felépiilést — konyv, kreativ
tevékenységhez hasznalt eszkozok, testmozgéashoz hasznélt, kisméretli eszkozok stb. Viszont
semmi olyasmi nem hozhat6 be, ami nem tamogatja a feléptilést, az 0j €let épitését, és visszahuzo
erdvel bir a szenvedélybetegségbe — legyen az konyv, zenehordozo, targy stb. A nem megengedett
targyakat az 0j lako kisérdjének vissza kell vinnie.

Az egy fore jutd személyes teret ki lehet hasznélni, de azt nem lehet atlépni a személyes ruhak,
targyak tarolasanal! Az egy fore jutd helyet egy agy, egy fiokos ¢&jjeliszekrény és egy
ruhéasszekrény jelenti. A koz0os tereken egyenlden kell osztozni a szobatarsakkal.

2. Zenehordozok

Szabadiddben, 16:00 utan lehet hasznalni radidt és olyan zenelejatszot, ami nem mobiltelefon (az
SIM kartya nélkiil sem maradhat a lakotérben!), és ami nem alkalmas WI-FI csatlakozasra, pl. MP3
lejatszo. A zenelejatszo tartalmat kontrollalni sziikséges, olyan zenét nem javasolt hallgatni, ami
eddig a szenvedélyszeriik kiegészitéje volt! Ebben a munkatirsak nyujtanak segitséget, hogy
megfeleld zenetartalom keriiljon a lejatszora. A szobaban szobatarsakkal egyeztetve, dket nem
zavarva szolhat a zene szabadidében. Fiilhallgaté hasznalata javasolt.

Fontos: TAKARODO UTAN NEM SZOLHAT ZENEFORRAS fiilhallgatoval sem!

3. Tilos targyak
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SZIGORUAN TILOS!

Szigortan tilos behozni vagy behozatni — a legcsekélyebb mennyiségben is — alkoholt és
alkoholtartalmu készitményt, kabitészert és stimulalé szernek mindésiilé készitményt (beleértve az
acetont tartalmazo szert is), valamint olyan gydégyszert, amelyet nem a lako kezeléorvosa rendelt.
Az orvos altal eléirt, behozott gydgyszert a gondozonak le kell adni, aki az orvosi utasitasnak
megfelelo mértékben és idében Kkiosztja azt. Ez a szabdly egységesen mindenkire vonatkozik,
fliggetleniil szenvedélybetegsége jellegétol.

TILOS BEHOZNI ezenkiviil — kavét, energiaitalt, barmilyen tipusu kolat vagy colat (Coca, Pepsi,
Tesco, Spar, Lidl, Aldi, Penny stb.), fekete teat, tchat barmilyen koffein tartalmu italt! Tilos
barmilyen koffeines, alkoholos, alkohol vagy egyéb aromas, 0j generacids-legalis stimulansokat
tartalmazo étel, ital, tabletta, szer stb. behozatala.

Kifejezetten kérjiik a hozzatartozokat, hogy keriiljék az ajandékba szant alkoholos-alkoholaromas
édességeket, olvassak el az Osszetevoket, mieldtt beadjak, mert nem adjuk at. Tilos pl. a sport
szelet, konyakmeggy, diands cukor, somloéi galuska, kdkuszrad/kocka, puncs szelet stb., tovabba
tilos az alkoholos szajviz, parfiim, alkoholos kézfert6tlenits, orrcsepp — ami nem Kkifejezetten
orvosunk elrendelése.

Az illegalis drogokon ¢és alkoholon til a serkentd hatasu italok, mint k&vé, energiaital, kola,
alkoholmentes sor stb. fogyasztasa akkor sem tdmogatott, amikor a laké kijarasa soran fogyasztja
ezeket. Koreinken beliil ezek szenvedélyszereknek mindsiilnek, aminek fogyasztisa eldjele a
késobbi visszaesésnek, ezért tilos!

Tilos behozni hegyes-éles kést, pengét (az egyszerhasznalatos, milanyag borotva engedélyezett).

V. AZ ERTEKEK ES VAGYONTARGYAK MEGORZESRE
VALO ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI

1. Ertékmegérzés

A lakotérben tarolt érték- és vagyontargyakért feleldsséget nem vallalunk! Ezért kérjiik, hogy az
intézményi 1éthez sziikségesen kiviil senki ne hozzon magaval érték- és vagyontargyakat!
Intézményi tarolasi és Orzési kapacitasunk véges, ezért csak ennek mértékében vallalunk
megorzeést.

Az otthon a behozott érték- és vagyontargyak oOrzéséért a kovetkezé keretek kozott tud
felelosséget vallalni:

— Ha az érték- és vagyontargy fizikai kiterjedése kicsi, és belefér az értékmegdrzonkbe: pl. ékszer,
pénz, igazolvanyok, bizonyitvanyok — de csak, ha masképpen nem megoldott a tarolasa.

Butor, haztartasi gépek stb. Orzését semmi esetre sem vallaljuk! Nincs erre alkalmas
tarolohelylink, a k6zds tereink zstfoltak és drzésiik nem megoldott.

Hatar: tenyérben elférd targy vagy A4-nél nem nagyobb dokumentum, vagy az itteni €let valddi
sziikségleteit fedezd pénzosszeg.

— Ha a lak6 a leadando targyat az iroddba behozta, leadta az aznapi gondozonak, amit a gondozo 2
tant jelenlétében vesz at, a 2 példanyban késziild atvételi dokumentumra vald pontos felvezetéssel,
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a lako, a gondozo €s 2 tanu aldirdsaval. Az atvételi dokumentum egyik példanya a gondozasi
irodaban a lako dossziéjaba kertil, a masik példany a lakonal marad. Az aznapi gondozé elzarja az
értékmeglrzobe a targyat. Eltdvozaskor ugyanez a folyamat: a lakoé bejon, a gondozo 2 tanu
jelenlétében, az atadasi dokumentum két példanya kitoltésével és négyiik alairasaval igazolja, hogy
atadta a targyat a lakoénak. A dokumentum egyik példanyat a lako dosszi¢jaba teszi, a masik
példanyt 4tadja a lakonak.

2. Pénzkezelés
Az ellatast igénybe vevotol atvett kézpénz kezelésének szabalyai:

A szenvedélybeteg rehabilitacio egyik célja, hogy a lakénal az onallo éEletvezetés készsége
kialakuljon, ill. ujra képessé valjon erre. Ennek egyik kulcsteriilete a pénzkezelés, ezért ennek
tanuldsara/Ujratanulasara nagy hangsulyt fektetiink. Egyrészt a pénz biztonsdgban tartdsa, masrészt
a pénzkezelés segitése érdekében a kdvetkezd szabdlyok vannak érvényben:

— A lako6 995 Ft-nal nagyobb Osszeget nem tarthat maganal. Minden efelett 1évé pénzosszeget a
gondozasi iroddban, elzarva 6rziink, minden lakonak kiilon névre szolo tarcaban. A névre sz6lo
pénzkezelési naploban az aznapi gondozo6 szigoruan konyvel minden pénzmozgast, és alairja ezt a
pénz tulajdonosa is, miutan mindketten ellendrizték a konyvelés helyességét.

— Pénzfelvétel: Szerdan 16 és 17 6ra kozott €s szombaton déleldtt 9 €s 10 ora kozott lehetséges. A
laké a pénzfelvételre magéval hozza az egyénileg vezetett koltségvetését, amiben szerepelnie kell,
hogy mennyi pénzt és mire vesz fel. A lényeg, hogy a véletlenszerii, impulzusszeri vasarlasi
hullamokat elkertiljiik, és a pénzt céltudatosan, valédi sziikségletekre reagalva, kontrollalt
moédon vegye fel és hasznalja a laké. A pénzfelvétel idSpontjaitdl egy kivétellel tekintiink el, ez a
téritési dij befizetése, amikor kozvetlentil a befizetés eldtt adjuk ki a pénzt.

— Pénzleadas: Bevasarlasok utan a 995 Ft felett megmaradt pénzt le kell adni a gondoz6i irodéba,
amit az aznapi gondoz6 visszavételez az el6zdéekben leirt, hivatalos médon. Amikor a laké pénzt
kap (utalassal, banki felvétellel, postarol, vagy boritékban, személyes latogatasok alkalmaval stb.) a
pénzosszeget, ami a 995 Ft felett van, a leirt hivatalos moédon azonnal le kell adni a gondozasi
iroddban megdrzésre. A pénzleadas szabalya egyszeriien: pénzt barmikor le lehet adni a gondozasi
irodaban, hogy betartsuk a f6 szabalyt, hogy 995 Ft-nal tobb ne legyen a lakotérben. Az otthon a
lak6tol (vagy hozzétartozojatol) nem vesz at megdrzésre nagyobb Osszeget, mint amennyi fedezi a
személyi téritési dij és a személyes sziikséglet havi Osszegét. A pénzkezelés a rehabilitacié szakmai
tematikajanak része: A lakotdl elvarjuk, hogy kezdje el a koltségvetésének vezetését, és ez
egyezzen a gondozasi iroddban vezetett pénzkezelési naploval.

A vasarlasokrol sziikséges a blokkokat gytijteni és megdrizni ahhoz, hogy a koltségvetés vezetése
pontos legyen. A pénzkezelés megtanulasdhoz egyéni és csoportos segitséget készséggel adunk.

VI. A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL,
TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, VALAMINT
A RUHAZAT ES A TEXTILIA TISZTiTASANAK RENDJE

A lakok a sajat ruhajukat hasznalhatjdk, amelynek tisztasagarol és épségérél mindenki maga
gondoskodik. (Tisztalkoddsrol és mosasrol szolo informdciok: 3. oldal 10. és 11. pont).
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Amennyiben a lakénak nem 4ll sajat forrasbol rendelkezésére a 3 valtds fehérnemt, 3 valtas
haloruha, évszaknak megfeleld 2 valtds felsOruhdzat és utcai cipd, 3 valtds agynemd, ill. a
tisztalkodast segitd 3 valtas textilia, akkor ezt az intézmény biztositja szamara.

A személyes higiénéhez sziikséges eszkozokrol altalaban minden laké maga gondoskodik, de az
arra raszoruloknak az otthon ezeket is biztositja. Az otthon tulajdondban 1év0 textiliak tisztitasanak
koltségeit az otthon fedezi.

VII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK
SZABALYAI

A jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik, ha a lako

— terapias programja befejezdodik, és az eredményes

— mas szocidlis intézménybe torténd athelyezése indokolt

— gy dont, hogy megszakitja a terapiat

— illegélisan elhagyja az otthont

— gyogyuldsra valé motivaltsaga megsziinik (nem torekszik az egyiittmiikodésre), és ezen nem
hajland6 valtoztatni — ez esetben szobeli figyelmeztetés utan irdsbeli figyelmeztetést kap, ha ezutan
sem hajlando véltoztatni, akkor megszlinik a jogviszonya, és ezt irdsban és szoban egyarant
kozoljiik

— tObbszori és/vagy stlyos fegyelmi vétséget kovet el

A legsulyosabb vétségnek szamit

— az alkohol- és a drogfogyasztas

— gyogyszer kabitoszerként valo hasznalata

— az agresszivitads barmilyen megnyilvanulédsa (auto- €s heteroagresszid egyarant)

— a lopas, zsarolas (akar anyagi, akar érzelmi jellegii)

— masok lelki-mentélis fejlodésének akadalyozéasa (pl. lazitds, a terapidval szembeni ellendllasra
valo 0sztonzes)

— telefonos szabalyokkal valo visszaélés

— kavéval vagy cigivel val6 visszaélés

—pénz kolcsonadasa

Amennyiben a legstlyosabb vétséget elkovetd jelenlétével akut mddon veszélyezteti onmagat,
és/vagy a tobbiek életét, testi épségét, intézkedést kezdeményeziink — azonnal tavoznia kell! (Lasd
a 12. Korlatozo intézkedések részt.!) Ha a legstlyosabb vétséget elkovetd masokat és Gnmagat nem
veszélyezteti akut modon, és az ligye kezelhetd csoportszinten, akkor csoportot hivunk 6ssze, amin
részt vesz az Osszes lako és 0sszes jelenlévd munkatars is — ha az {igy halaszthatatlan, azonnal, ha
kicsit halaszthatd, akkor a kovetkezd kozosségi alkalmon. Ezen kozdsen dontlink az azonnali
elbocsatasrol, vagy a maradas feltételeirol. A maradas legfontosabb feltétele a hajlanddésag a
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valtozasra, amit prezentalnia kell viselkedésének megvaltoztatasaval is. Ebben az esetben a
terapia Gjrakezdhetd, ha a kozosség képes 6t még hordozni. Ezt szavazassal dontjiik el.

Amennyiben az ellatast igénybevevd jogviszonya kordbban barmilyen okbdl megszakadt, de
motivacidja megérett a terapia Ujrakezdésére, akkor a tavozashoz képest 3 honap elteltével
kérvényezhetd az jboli felvétel. Intézményiinkbe kétszer lehet jelentkezni wjra a terapiara,
harmadszorra csak nagyon kivételes esetben adunk lehetdséget, pl. nagyon erds motivacido a
felépiilésre, amit hajlandé megmutatni is a felvételi beszélgetésen.

Ha valaki szeretné megszakitani a terdpiat, megteheti, de nagyon fontos, hogy ezt idében
jelentse be meetingen, és a tdvozast munkaidére iddzitse. Onkényes tavozast nem tudunk hétvégén
rendben lebonyolitani, mivel az ezzel jaré adminisztraciot nem tudjuk biztositani.

Fegyelmi eljaras

Az eljaras fokozatai (és aki jogosult az alkalmazasukra):

szobeli figyelmeztetés négyszemkozt — a gondozdsi munkaban kézvetleniil részt vevé barmelyik
dolgozo

szobeli figyelmeztetés a lakokozosség (,,nagycsoport") elétt — a gondozdsi munkdban kézvetleniil
részt vevo barmelyik dolgozo

irasbeli intés — intézményvezetd

az otthonbdl valo kizaras — intézményvezeto

Keresztény meggy0zddésiink, hogy nem haszndlhatunk semmilyen megaldzo, alapvetd
emberi jogokat sértd fegyelmezési eszkozt. A munka mint minden ember joga és kotelessége — a

terapia egyik legfontosabb eszkoze, ezért nem lehet biintetés gyanant alkalmazni (pl.
biintetésbdl mosogatas).

A fegyelmi eljarast minden esetben dokumentdlni kell — a szobeli figyelmeztetést is az atadod
naploban. Ha a fegyelmi eljarasban részesiild személy nem ért egyet a hatdrozattal, 8 napon beliil
panaszjoggal élhet.

VIII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA
VONATKOZO SZABALYOK

A lakok vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ezt az Intézmény tiszteletben tartja. A hazirend, ezen
beliil a napirend figyelembevételével és betartdsaval, a latogatasi keretek megtartasaval a lako
fogadhatja a vallasi kozosségének lelkészét/papjat/képviseldjét/tagjat.

Az 1zolacio (3 honap) letelte utan a lakonak az eltavozési idejét igény esetén ugy kell eldre
terveznie, hogy a felekezete/gyiilekezete/valldsa istentiszteletén részt tudjon venni.

Az Intézmény kozos istentiszteleteket is szervez, amelyeken a fenntartdé piinkdsdi egyhdz egyes
gylilekezeteinek szolgdlo csoportjai vesznek részt. Ennek idépontja minden vasarnap 16.00 6ra. A
felvételi beszélgetésen eldre jelezziik, a bekoltozéssel pedig elfogadta a lakd, hogy ez az
istentisztelet a terapia részét képezi, €s a jelenlét kotelezd. A lakod vasarnapi kijarasa esetén is vissza
kell érnie a 16:00-kor kezd6do alkalomra.

Az Intézmény nem tamogat olyan nem keresztény, ezoterikus, ill. szélsoséges vallasgyakorlatot,
amely a terapia alapelveit serti, igy a lako rehabilitacios programjanak megvalosulasat
akadalyozza. Ezért az Intézmény teriiletén ilyen tevékenység folytatisa nem megengedett.
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IX. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO
PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK

A lakoknak minden, az intézmény altal szervezett alapfeladatot meghalad6d program, szolgaltatas
ingyenes, azokért kiilon téritési dijat nem kell fizetni. Intézményi szervezésen kiviil esé programok,
szolgéltatasok dijat a lakoknak 6nalldan kell fizetni.

Az érdekképviseleti forum valasztasanak és milkodésének részletes szabalyai,

jogsérelem esetén teendo és a Korlatozo intézkedések a hazirend mellékleteként olvashatéak
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X. A HAZIREND
1. MELLEKLETE

AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM VALASZTASANAK ES MUKODESENEK
RESZLETES SZABALYAI, TEENDO JOGSERELEM ESETEN

1. A férum tagjai

A lakokozosségbol 3 10 (valasztas alapjan), az otthon dolgozdi részérdl 1 £ (valasztas alapjan,
vezetdi beosztasi dolgozd nem lehet), a lakdk hozzatartozoi kozil 1 {6 (valasztas alapjan), az
Intézményi Tandcs (a tovabbiakban: IT) részérdl 1 £6 (kijelolés alapjan)

2. A tagsag megsziinése

Lemondéssal, visszahivéssal, az intézménybdl valo tdvozassal, a lakd hozzatartozoja esetében az
érintett lakonak az intézménybdl valo tavozasaval.

3. A forum vezetdje

A forum tagjai maguk koziil valasztjak ki a vezet6t, lehetdleg a lakokozdsség képviseldi koziil.
Megbizasa szolhat hatarozott és hatarozatlan idore

4. A vezeto feladatai

A forum Osszehivasa, a forum altal megfogalmazott beadvanyok, nyilatkozatok, vélemények
alairasa, a forum ¢és a lakokozosség képviselete az otthonvezetd, az IT, a fenntartd és az ellatottjogi
képviselo elott.

5. A vezet6i funkcio megsziinése

A 2. pontban felsorolt esetekben, a megbizasi id6 leteltével. A vezetdi funkcid megsziinése esetén a
tagoknak tizen6t napon beliil 0j vezetdt kell valasztaniuk.

6. A forum tevékenysége

A szakmai program, az éves munkaterv, a hazirend és a tajékoztatok eldzetes véleményezése, ezek
modositasdra vonatkozd javaslattétel. Tajékoztatas kérése az otthonvezetétdl a lakokat érintd
kérdésekben, a lakok vagy hozzatartozoik azon panaszainak megtargyalasa — az intézményi
jogviszony létesitésével és megsziinésével kapcsolatos panaszokat kivéve —, amelyek a kozosségi
taldlkozon vagy a lakogyiilésen nem kaptak orvoslast. Intézkedés kérése az otthonvezetdnél,
valamint az intézmény miikodésével vagy a lakok személyiségi jogaival kapcsolatos
jogszabalysértés esetén intézkedés megtételének kezdeményezése az IT-nél, a fenntartondl vagy az
ellatottjogi képviselonél.
A forumot sziikség szerint kell Osszehivni, ha a vonatkoz6 jogszabdlyok madasként nem
rendelkeznek. A forum akkor szamit hatdrozatképesnek, ha legalabb harom tagja jelen van. A
gyllésrdl feljegyzést kell késziteni. Azt a forum vezetdje aldirja és barmely két tag hitelesiti. A
feljegyzés 1 példanyat az otthonvezetonek at kell adni.
7. A panasztétel szolgalati utja
a) A forumhoz érkezd panaszt 15 napon belil meg kell targyalni, a lehetdség szerint
kivizsgalni vagy kivizsgaltatni, és ha sziikséges, intézkedést kell kezdeményezni az
otthonvezetdnél.
b) Ha a forum intézkedéskérésétél szamitott 8 napon beliil az otthonvezetd nem valaszol, vagy
nem kielégitd az intézkedése, a forum az IT-hez fordulhat.
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c) Ha az IT 8 napon beliil nem valaszol, vagy nem kielégit6 az intézkedése, a forum a
fenntartohoz fordulhat.
d) Ha a fenntart6 15 napon beliil nem valaszol, vagy nem kielégit6 az intézkedése, a forum az
ellatottjogi képviselohoz fordulhat.
e) Siirgés vagy sulyosan jogsértd esetben a forum kozvetleniil fordulhat az IT-hez, a
fenntartohoz vagy az ellatottjogi képviselohoz — az otthonvezetd tdjékoztatasaval egy idoben.
8. A forum miikodésének targyi feltételei
A targyi feltételeket (helyiség, adminisztracios eszkozok) alapvetden az intézmény biztositja, ezért
a forum kiilon pénztart nem hozhat l1étre. A sziikséges eszk6zoket az otthonvezetonél kell igényelni,
¢s neki kell bejelenteni barmilyen szolgaltatds (posta, telefon stb.) igénybevételét is, amelynek
koltsége az intézmény mukodési koltségének szamit. A forum tagjai tevékenységiikért anyagi
ellenszolgaltatasra, illetve az ellatdsban és a terdpidban kiilonleges eléjogokra vagy banasmodra
nem tarthatnak igényt.

Amit a hazirendben kiemelnénk, az a terapias kozosség szabalyozo ereje. Olyan szabalyokat kell a
kozosségnek alkotnia, amely szolgélja a felépiilést, biztonsagot, védelmet, jol koriilirt kereteket ad,
ezzel egylitt a szeretet, elfogadas, tisztelet értékeit hordozza. Ugyanakkor jol megfoghato,
szdmonkérhetd és kovetkezetes. Mindezen szempontok Osszessége kozos érdek. A csiitortoki
szabalycsoport azt szolgalja, hogy a lakok ezeket a szabalyokat atvegyék, tanulmanyozzak, belsové
tegy¢k, ¢s amennyiben kitaldlnak jobbat, (azaz még jobban hordozza a fenti szempontokat), azt
kidolgozzak ©nmaguk szamara, majd prezentdljdk a pénteki reggeli meetingen, €s ha ott is
elfogadtuk az 01j szabalyt, akkor beledolgozzuk a hazirendbe, szakmai programba. Amennyiben a
munkatarsak taldlnak ki 0j szabalyt, ennek az elfogadtatésa is els§ korben meetingen zajlik, amit
tovabb vihetnek a lakok a csiitortoki csoportjukra, véleményezhetik és eredményét tovabbvihetik a
kovetkezd meetingre. A kozds cél az egyezség, majd a beépités.

Az érdekképviseleti forum vezetdje a csiitortoki szabalycsoport 1ddpontjara barmikor
megszervezheti az érdekképviseleti forumot, ahol megtervezhetik, megirhatjak nyilatkozataikat,
véleményiiket, észrevételeiket, beadvanyaikat. A forum vezetdje ezt megosztja a pénteki
meetingen, ahol jelen van az intézményvezetd és a munkatarsak is, és kozosen megbeszélik a
kiilonboz6 szempontokat, a lehetséges beépités modjat, idépontjat.

Egyéni érdeksériilések megosztasanak elsddleges helye is a meeting, az érdekképviseleti forum
vezetGje a hozza beérkezett panaszok képviseletét végzi, ha itt nem sikeriil megbeszélni, és
megoldasra jutni, akkor fentebb emlitett panasztételi mod az iranyado.
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2. MELLEKLETE

KORLATOZO INTEZKEDESEK

1. A Kkorlatozo intézkedések elrendelésének szabalyali

Kizarélag akkor alkalmazunk korlatozd intézkedéseket, ha a munkatars észleli, vagy a kdzosség
jelzi a lako veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyeztetd magatartasat, ill. a helyzet felmérése utan a
munkatars valdban monitorozza a veszélyhelyzetet.

Amig a munkatars reagalni tud, a lakok dolga a sajat €letiik megdvasa: azonnal hagyjak el a terepet,
ahol a veszélyezteté ember tartozkodik, és riasszak a munkatarsat! Nem dolguk a sajat életiik
mentésén kiviil semmi, a veszélyeztetd lako segitése a munkatars kompetenciaja!

Amennyiben tobb munkatars tartézkodik az intézményben, a lehetd leghamarabb vonja be az
¢észleld munkatars a kollégait, ne maradjon sokdig egyediil ebben a helyzetben, ¢s kdzdsen kezeljék
azt! Ha olyan szitudcioban torténik ez, amikor a munkatars egyediil van, a lehetd leghamarabb
kérjen telefonos tdmogatast, ill. egy kompetens lakot vonjon be a terapids kozosség tagjai koziil!

Els6 cél: a biztonsag! Eldszor a tobbi lakd biztonsaga, masodsorban a munkatars biztonsaga, és
harmadsorban a veszélyeztetd biztonsaga.

Amikor tudunk tenni a veszélyeztetd lakod biztonsagaért, a kovetkezd eljarast alkalmazza a
munkatars:

a) Lassan, tapintatosan, természetes, de hatarozott hangon biztositsuk a beteget arrél, hogy
segiteni szeretnénk!

b) Folyamatos kommunikacié — Tartsuk fenn a kapcsolatot, kérdezziink! Mi a baj? Kire
haragszik? Mi zavarja? Miben segithetiink?

c) Frezze a beteg biztonsagban magat! Hivjuk 6t a gondozéi irodaba! Hatarozott, de
megnyugtatdé magatartassal legyiink jelen!

d) Tajékoztassuk, hogy viselkedése nem elfogadhatd, probaljuk verbalisan meggy6zni, nem
fenyegetden kérni, sziikség esetén utasitani a beteget egyiittmiikddésre!

e) Ha létrejon a kapcsolat, hivjuk az orvost, elsé korben a pszichiater, addiktologusunkat! Ha
nem tudjuk elérni 6t, hivjuk a krizisintervencioban nagyon tapasztalt belgydgyaszunkat!
Kovessiik az utmutatdsat, utasitasait, tanacsait! Ezutan értesitsiik az intézményvezetot! Az
intézményvezetd intézkedik abban, hogy a lehetd legrovidebb idén beliil érkezzen a
helyszinre még egy kompetens kolléga, aki tudja a tobbi laké ellatasat biztositani.

f) Az orvos elrendelheti a korlatozoé intézkedést, utasithat mentd hivasara, a beteg
krizisellatohelyre kiildésére hozzatartozoi kiséretében stb. Mivel rehabilitacidos otthon
vagyunk, a rehabilitacids tevékenység a f6 kompetenciank. A 8-16-ig tartd6 munkaidén kiviil
egy kolléga van szolgélatban, tehat nem kivitelezhetd hosszii tdvon a veszélyeztetd beteg
intézménylinkben tartasa, hiszen a kolléga dolga mind a 21 lakora vald odafigyelés. Tehat a
o cél: a veszélyeztetd beteg lenyugtatdsa, majd krizisellatohelyre eljuttatisa. Amig ez nem
kivitelezhetd és fennall a vesz¢Ely, addig korlatozas 1ép életbe.

g) Az orvos dokumentalja a korlatozast.

h) Ha a korlatozo intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16 o6rat meghaladja, akkor
annak fenntartasat az orvos feliilvizsgélja, és indoklassal egyiitt dokumentalja. Ezt kdvetden
az egyéb korlatozo intézkedés fenntartdsanak sziikségességét az orvos ismételten, legkésdbb
72 oranként feliilvizsgélja, indoklassal egyiitt dokumentalja, és az ellatottjogi képviselonek
jelenti.
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i) Az orvos elrendelheti a gyogyszeres kezelést.
j) Elkilonités, testi kényszer, rogzités elrendelése esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentélasat legkésébb 4 oranként kell elvégezni.
k) Az intézmény vezetdje a Kkorlatozd intézkedés elrendelését 48 oOran beliil jelenti az
ellatottjogi képviselonek.
2. Az egyes korlatozo intézkedések maximalis idotartama

a) szabad mozgas megtagadasa: 24 ora
b) mozgasszabadsag korlatozasa: 24 ora
C) az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa: 24 é6ra
d) elkiilonités: 4 ora
e) testi kényszer: 4 6ra
f) rogzités: 4 6ra
g) lekdotés: 4 ora
3. A korlatozas feloldasanak szabalyai

a) Korlatozo intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, ill. kozvetlen
veszélyeztetd allapot tart.
b) A korlatozo intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, ill. meg kell kiildeni
az ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének.
4. A korlatozé intézkedéssel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek
1. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formaéban tajékoztatja az
a) ellatast igénybevevot, ill. a térvényes képviseldjét:
b) akorlatozo intézkedésre vonatkozd szabalyokrol,
c) az ellatott jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,
d) az ellatottjogi képviseld, ill. az érdekképviseleti forum elérési lehet6ségérol,
e) apanaszjog lehet6ségérdl, gyakorlasanak szabalyairol.
2. Az ellatottak szoban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés feloldasarol.
3. Az ellatott torvényes képviselgjét tajékozatni kell

a) a korlatozo intézkedés véghajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehatas alatt vagy
azt kdvetden 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formdjaral,
b) a korlatozo intézkedés feloldasarol.

4. Kotelezettségek:

a) Az intézmény orvosa a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja az
intézmény vezetojét.

b) Az intézményvezetd, ill. a vezetd apold 48 oran beliill kdoteles tdjékoztatni az
ellatottjogi képviseldt a korlatozo intézkedés, eljaras tényérol.

c) Ha a korlatozé intézkedés elrendelése hétvégén, ill. iinnepnapon torténik, a
miszakban 1év6 gondozo faxon, email-en vagy mobiltelefonon értesiti az ellatottjogi
képviselot.

5. Panaszjog gyakorlasnak szabalyai

A korlatoz¢6 intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevd vagy térvényes
képviseldje panasszal €lhet az intézmény fenntartdjanal, az ellatottjogi képviselonél,
egyéb jogi szerveknél.
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